ACTA No. 4145.020.14.82.82

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
@ GESTION MAGTO04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)

SANTIAGO DE CALI

GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION

GESTION DOCUMENTAL
FECHA:- 04/abr/2025

HORA INICIAL: | 09:00 am

HORA FINAL:

12:30 pm

OBJETIVO: Capacitar al recurso humano de los
servicios de Atencion Dia y Hogar de Acogida de la
subsecretaria de equidad de género en rutas de
atencién en Salud Mental, en el marco de la
articulacion intersectorial “Libres y Seguras”.

LUGAR: Casa Matria

ASISTENTES: Maria Camila Betancourt — Contratista, Marlly Parra — Contratista

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Intervencién “Primeros Auxilios Psicolégicos” — ESE Centro
3.Socializacién de Rutas y Protocolos en Salud Mental.
4.Socializacion Encuesta de Satisfaccion.

5. Varios y cierre.
DESARROLLO:
1. Saludo

La contratista Marlly Parra del subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria
Distrital de Salud, dio la bienvenida a las contratistas de las estrategias “Atencién Dia” y
“Hogar de Acogida” de la Subsecretaria de Equidad de Género de la Secretaria de
Bienestar Social del Distrito de Santiago de Cali.

2. Intervencién Primeros Auxilios Psicolégicos:

La contratista Marlly Parra del subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria
Distrital de Salud, inicié la reunién siendo las 09:00 am, presentando el organismo e

introduciendo a la profesional Stefanny Ruiz, de la ESE Centro.
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En primer lugar, Stefany Ruiz definié los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) como una
serie de intervenciones humanas, practicas y de apoyo, disefladas para asistir a
personas que acaban de experimentar una situaciéon de crisis, emergencia o evento
potencialmente traumatico. La mencionada psicéloga explicé que los PAP no constituyen
terapia, sino un primer contacto que busca reducir el sufrimiento inmediato, fomentar la
seguridad, conectar con recursos de apoyo y estabilizar emocionalmente a la persona
afectada. Subrayé que este tipo de ayuda puede ser prestada por profesionales de la
salud, personal de emergencias o incluso personas capacitadas, siempre y cuando se
respeten los principios éticos y la confidencialidad.

A continuacion, la profesional Stefany Ruiz desarroll6 la perspectiva de género en los
Primeros Auxilios Psicolégicos, remarcando la importancia de reconocer cémo las
experiencias de mujeres, hombres y personas con identidades diversas pueden diferir
significativamente frente a situaciones de crisis. Indicé que, al intervenir, es fundamental
considerar factores como el contexto social, la exposiciéon a riesgos diferenciados (por
ejemplo, violencia basada en género) y las formas de expresién emocional influenciadas
por estereotipos culturales. Sefialé que una intervencion con enfoque de género implica
respeto, sensibilidad, lenguaje inclusivo, y evitar revictimizar a la persona atendida.
Ademas, subrayé la importancia de propiciar un ambiente seguro, empatico y libre de
juicios, especialmente cuando la persona afectada ha sido victima de violencia o abuso.

Por ultimo, Stefany Ruiz expuso los pasos para implementar adecuadamente los

Primeros Auxilios Psicol6gicos, que se resumen en las siguientes fases:

e Prepararse: Conocer el entorno, comprender el tipo de crisis 0 emergencia, y estar
emocionalmente disponible para brindar apoyo.

e Observar: Identificar sefiales de personas que puedan necesitar ayuda, observando
su conducta, nivel de angustia o desorientacion.

e Escuchar; Acercarse con respeto, presentarse, y ofrecer ayuda sin forzar el dialogo.
Escuchar activamente, con atencién y sin juzgar.

o Conectar. Ayudar a la persona a expresar sus necesidades inmediatas y
emocionales, brindandole calma, seguridad y contencién.

o Enlazar: Orientar a la persona sobre los recursos disponibles, facilitar el contacto con
redes de apoyo y derivar a servicios especializados si es necesario.
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CONCLUSIONES

1. Los primeros auxilios psicolégicos son
fundamentales para proporcionar
apoyo emocional y psicolégico a
personas en situaciones de crisis.

2. La equidad de género es esencial en la
aplicacién de los primeros auxilios
psicolégicos, ya que las personas de
diferentes géneros pueden
experimentar y expresar el estrés y el
trauma de manera diferente.

5. La capacitacin en primeros auxilios
psicoldgicos y equidad de género es
crucial para promover una cultura de
cuidado y respeto en nuestras
comunidades.

# Llamado a la accién:

- Apliquen los conocimientos y
habilidades adquiridos en esta
capacitacién en sus comunidades y

lugares de trabajo.
3. La escucha activa y la empatia son
habilidades clave para proporcionar
apoyo emocional y psicolégico.

——

- Promuevan la equidad de género y la
inclusidn en todos los ambitos.
Continuar aprendiendo y
capacitindose en primeros auxilios

4. Es importante reconocer y respetar las
psicolégicos y equidad de género.

diferencias de género en la experiencia
del trauma y la crisis.

Ce

Salud
Centro

3. Rutas y Protocolos en Salud Mental:

La contratista Marlly Parra definié la enfermedad mental o sufrimiento psicosocial como un
conjunto de alteraciones emocionales, cognitivas y conductuales que afectan de forma
significativa el bienestar y el funcionamiento de las personas en su entorno familiar, social
y laboral. Sefalé que el sufrimiento psicosocial puede derivarse de multiples factores,
incluyendo condiciones estructurales, violencias, exclusion, estigmas o eventos
traumaticos, y que su reconocimiento temprano es esencial para prevenir desenlaces mas
graves.

Posteriormente, la mencionada contratista describié diversas representaciones de

enfermedad mental o sufrimiento psiquico, entre las que destaco:

« Intento de suicidio: Acto deliberado con el propésito de causar la propia muerte, que no
llega a consumarse, pero requiere intervencién inmediata.
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« Agitacion psicomotriz: Estado de hiperactividad motora y emocional, acompafiado de
desorientacion, agresividad o incoherencia.

« Altos niveles de depresién, ansiedad, desesperacion y angustia: Manifestaciones
frecuentes que afectan el estado de animo, la motivacion, el pensamiento y la
funcionalidad general.

« Psicosis: Pérdida del contacto con la realidad, con sintomas como alucinaciones,
delirios o conducta desorganizada.

 Intoxicacion y sobredosis: Condiciones médicas resultantes del consumo excesivo de
sustancias psicoactivas.

« Sindrome de abstinencia: Conjunto de sintomas fisicos y psicologicos que surgen tras
la suspensién o reduccién del consumo de sustancias, especialmente en personas con
dependencia.

Seguidamente, la contratista Marlly Parra abord0 la diferencia entre urgencia y emergencia
en salud mental, explicando que una urgencia se refiere a una situacion que, aunque
requiere atenciébn oportuna, no pone en riesgo inmediato la vida del paciente ni la de
terceros. Por el contrario, una emergencia implica un peligro inminente para la vida o la
integridad fisica, ya sea del paciente o de otras personas, y exige intervencioén inmediata.
Ejemplos de emergencia incluyen intentos suicidas activos, estados psicéticos severos con
riesgo de agresion, o intoxicaciones graves.

En cuanto al triage en salud, la contratista Marlly Parra explicé que se trata de un proceso
de clasificacion inicial de los pacientes, basado en la urgencia y gravedad del caso, con el
fin de priorizar la atencién. Describi6 los principales tipos de triage segun colores:

« Rojo: Atencion inmediata. Situaciones criticas que amenazan la vida.

« Naranja: Muy urgente. Riesgo significativo, pero no inminente.

« Amarillo: Urgente. Necesita atencién pronto, pero puede esperar un tiempo corto.

» Verde: No urgente. Puede esperar sin riesgo inmediato.

« Azul: No requiere atencion en urgencias, puede ser redirigido a consulta externa.

A continuacién, la contratista Marlly Parra expuso la ruta de atencién en salud mental, que
incluye la identificacién de sefiales de alarma por parte de la comunidad o servicios de
salud, la activacién de los equipos de respuesta (psicélogos, médicos, trabajo social), la
intervencién inicial, y el direccionamiento a servicios especializados segun el nivel de
riesgo y necesidad de cada paciente. Subrayé la importancia de garantizar el acceso
oportuno y continuo, evitando barreras administrativas.
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Por ultimo, la contratista Marlly Parra explicé la ruta de atencién en conducta suicida, que
parte del reconocimiento del riesgo por parte de personas cercanas o del mismo sistema

de salud. Esta ruta incluye:
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En este sentido, la contratista Viviana Aristizabal de la Subsecretaria de Equidad de
Género, manifesté que la necesidad que se tiene desde Casa Matria es que no se cuenta
con referentes o profesionales aliados en la Red Prestadora para la recepcion de mujeres
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medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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victimas en el Sector Salud. Asi mismo, indicé que requieren conocer a quién contactar
ante una emergencia en Salud Mental.

Posteriormente, la contratista Maria Camila Betancourt del Subgrupo de Salud Mental y
Convivencia de la Secretaria de Salud brind6 orientaciones respecto a:
- En casos de Violencia Sexual, las pacientes siempre deben ser dirigidas a los
servicios de urgencias sin importar el tiempo transcurrido tras la violencia.
- Las instituciones prestadoras de salud y clinicas cercanas a la oficina Casa
Matria que cuentan con Rutas o Protocolos de Atencion en Violencias
Basadas en Género.
- El material IEC con que se cuenta desde la Secretaria de Salud alrededor de
la Ruta de Atencién en Violencias Basadas en Género.
- Los directorios en Salud para la atencién en Violencias Basadas en Género.
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4. Socializacién Encuesta de Satisfaccion:

Por ultimo, la contratista Maria Camila Betancourt, socializé6 con los participa_ntes de la
capacitacion la encuesta de satisfaccion, por medio de un QR, el cual se aplicé para la
encuesta
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5. Varios y Cierre

Por ultimo, la contratista Maria Camila Betancourt realizé lectura de los conjgromisos
de la sesion y siendo las 12:30 pm, dio por terminada la reunién con la participacion de

31 mujeres, 0 hombres, para un total de 31 personas.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Realizar el acta Maria Camila 07/abr/2025

Betancourt
Enviar invitacion a la Mesa Consultorios Rosa Maria Camila 20/abr/2025 N
a referentes de Subsecretaria de Equidad de Betancourt -
Género.
Generar un directorio conjunto de referentes Maria Camila 15/abr/2025
para VBG en la red prestadora y referentes de | Betancourt y Viviana
las ESE Salud Mental. Aristizabal.

Firmas (responsables)

v

MARIA CAMILA BETANCOURT MARLLY PARRA

Contratista Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios y registro fotografico
compuesto por un (1) folio, para un total de dos (3) folios

Elaboré: Maria Camila Betancourt — Contratista
Revis6: Marlly Parra - Contratista
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Fuente: Capacitar al recurso humano de los servicios de Atencién Dia y Hogar de Acogida de la subsecretaria de equidad
de género en rutas de atenciéon en Salud Mental, en el marco de la articulacién intersectorial “Libres y Seguras®. Fecha:
04/abr/2025. Hora inicial: 09:00 am - Hora final: 12:30 pm.
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